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El presente documento recoge, principalmente, los resultados del Taller de
Planificacion que se llevé a cabo en La Plata, del 5 al 7 de Diciembre de 2012.
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Acta de Aprobacion
Los abajo firmantes en calidad de representantes de la Institucion, Presidente y Voca-
les, aprobamos el contenido del presente documento, que contiene el Plan Estratégi-

€0 2013 -2017 y nos comprometemos a hacerlo cumplir en la institucion.

Acta de Aprobacién del Plan Estratégico 2013-2017

No. Nombre Cargo Firma
1 Eduardo Grinberg Presidente

2 Cecilia Fernandez Vocal de Administracion Central

3 Miguel Teilletchea Vacal de Reparticiones Autdrquicas y

Entes Especiales

4 Héctor Giecco Vocal de Municipalidades “A”

%]

Gustavo Fernandez Vocal de Municipalidades “B"
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Compromiso de Adopcion

Honorable Tribunal
de Cuentas
Provincia de Buenos Aires

En el Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires (HTCPBA), se ha
iniciado el proceso de planificacion estratégica. Con el fin de delinear el camino a
seguir en los proximos cinco anos, se llev6 a cabo un Taller de Planificacién del 5 al
7 de diciembre de 2012. Como resultado del taller, se ha formalizado la declaracién
de Mision y Visién organizacional, se definieron los Valores Institucionales, y se han
trazado los Objetivos Estratégicos.

Con base en lo anterior, los abajo firmantes, asumimos el compromiso de adoptar el

Plan Estratégico y nos comprometemos a que todo el personal en nuestras depen-

dencias conozca los lineamientos estratégicos contenidos en este Plan, poniendo el

maximo esfuerzo, empeno e interés para alcanzar los objetivos trazados en procura
del fortalecimiento y mejoramiento institucional.

Compromiso de adopcion del Plan Estratégico 2013-2017

N° Nombre Cargo Firma

1 Roberto Vicente Secretaries General

2 Emir Perazzo Relator Mayor

3 Alfredo Santi Relator lefe

4 Ralil Cao Relator Mayor

5 Maria del Carmen Sabugal | Relator Jefe

6 Mariano Filiberto Asesor

7 Juan Caffese Relator Mayor

8 German Murdolo
Relator Jefe

9 Walter Blanco Relator Mayor

10 Edgardo Martinelli Auditor Jefe

11 Jorge Giuliano Secretaries de Asuntos Juridicos

12 Nestor Bosnic Secretario de Consultas, Empréstitos y
Proyectos Especiales

13 Hernan Vicente Relator

14 | Roberto Lacalle Secretaries de Inspeccion
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15 Miguel Santander Secretaries de Relaciones Institucionales

16 lgnacio Grinberg Director General de Relaciones
Internacionales e Institucionales

17 Gaspar Andrieu Secretario de Modernizacién y
Fortalecimiento Institucional

18 Pablo Barone Director General de Relaciones con
Organismos Multilaterales de Crédito

19 | Victoria Bertero Director General de Gestidn de Calidad

20 Carina Santiago Directora de Planeamiento

21 Mariana Spotti Directora de Control de Gestidn

22 | Marcela Maziriz Directora de Coordinacion Legal y
Técnica

23 Mercedes Rodriguez Asistente Técnico de Fortalecimiento

Peyloubet

24 | Silvina Novello Coordinadora de Estudios Técnicos

25 Agustin Mino Subsecretario Administrativo

26 Gonzalo Flores Director General de Delegaciones y
Sistema de Archivo

27 Gaston Barone Director de Coordinacion y Gestion
Administrativa

28 | Néstor Toccaceli Director Contable

29 Juan Coronel Director de Sistemas

30 Sebastian Preckel Director de Personal

31 Daniela Fernandez Administrativa
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Actividades Realizadas

En cumplimiento del Cronograma de Actividades, han sido llevadas a cabo las si-
guientes actividades:

Revision de Informacién pertinente:

Como parte del proceso se ha revisado informacién del HTCPBA que incluy6 la Carta
Constitucional y Ley Organica del Tribunal. Ha favorecido que la aplicacién de la Guia
para la Determinacion del Nivel de Desarrollo y Uso de Sistemas de Gestion Financie-
ra Publica, pilar V: Control Externo, fue llevada a cabo por el Consultor.

Seminario de Planificacién Estratégica:

El Seminario se realizé el dia 3 de diciembre de 2012, y conté con la participacion de
11 funcionarios de las Secretaria de Modernizacién y Fortalecimiento Institucional,
Direccién de Personal, Secretaria de Relaciones Institucionales y Subsecretaria Admi-
nistrativa. En las cinco horas de duracién del Taller, a nivel general, se abordaron los
siguientes temas: definicién y etapas de la planificacion estratégica, elaboracion del
plan estratégico y de los planes operacionales, seguimiento y monitoreo, indicadores
de seguimiento y mapas de riesgo.

Taller de Planificacion:

El Taller se realiz6 del 5 al 7 de diciembre de 2012, dirigido a la Alta Direccion, conto
con la participacion del Presidente del Tribunal y Vocales, Secretarios y Directores de
las distintas areas de la institucion. Los participantes pudieron contar con un material
de trabajo y con la guia del consultor, que en un ambiente de participacion activa,
colaboraciéon y compromiso se pudo establecer mediante acuerdos la Mision, Vision,
Valores y Estrategias que definiran el rumbo a seguir por el Tribunalpara los siguien-
tes cinco anos. Este taller cont6 con la presencia de 35 funcionarios.

Reunion de Concertacion:

ELl 10 de diciembre de 2012, se realizaron cinco reuniones con directivos, selecciona-
dos por los mismos participantes del Taller de Planificacion, con el objetivo de pulir
y completar informacién referente a cada uno de los Objetivos Estratégicos trazados.

Acto de Firma del Compromiso de Adopcion:
El 12 de diciembre de 2012, se llevé a cabo un Acto Protocolario de adopcion del
Plan Estratégico, sellando de manera formal el compromiso, de por si adquirido, de
adopcion y divulgacion del Plan concertado.
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Constituyentes Internos y Externos

Reconocer a nuestros principales constituyentes, permitira a la institucién disehar y
adoptar los diferentes mecanismos y medios para acercarse a cada uno de ellos de
manera efectiva, generando los efectos de conocimiento, confianza y retroalimenta-
cion deseadas.

Los constituyentes externos se refieren a aquellos organismos, grupos y organizacio-
nes que dada la labor que desarrollan tienen injerencia directa o indirecta en el
HTCPBA. En el cuadro anexo se consideran los principales constituyentes, que por
supuesto incluyen a los clientes del Tribunal; la necesidad se refiere al tipo de rela-
cién que existe con ellos, la importancia que revisten para el Tribunal, como miden el
Desempenio del Tribunal y los medios que se utilizan para obtener retroalimentacion
por parte de ellos sobre las actuaciones del Tribunal.

CONSTITUYENTES EXTERNOS

Constituyente Necesidad Importancia Desempeno Informacion
(A, M, B) (E,R, D)

Ciudadanos Conocer el uso de los Denuncias
recursos AHB Regular
Organismos Verificar el Encuestas
Alcanzados cumplimiento de las Medios
normas legales periodisticos
vigentes Devoluciones de
Alta Regular los informes
Oficios,
Requerimientos de
informacion
Poder Legislativo y Garantizar la buena No existe un canal
Ejecutivo administracion de los Alta Regular formal de
recursos ptiblicos retroalimentacion
Medios Periodisticos Brindar informacion No existe un canal
sobre resultados del Media Regular formal de
control externo retroalimentacion
Organismos Colaboracién con No existe un canal
Nacionales informes y solicitudes Media Regular formal de
puntuales retroalimentacion
Organismos Auditorfa externa de No existe un canal
Internacionales calidad Baja Regular formal de
retroalimentacion
OLACEFS/INTOSAI Colaboracién a través No existe un canal
de Alianzas y : formal de
convenios de Baja Regular retroalimentacion
cooperacion

Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires

Direccién Calle 12 y 54 -Piso 1°al 3°- C.P. 1900 - La Plata - Teléfono: (0221) 429-5598 / Fax: (0221) 429-5599



Honorable Tribunal
de Cuentas
Provincia de Buenos Aires

Los constituyentes internos hacen relacion directa a las areas que realizan la labor
misional o proceso de valor agregado. Para ello se hace necesario especificar los pro-
ductos que por mandato Constitucional, legal o aquellas que son resultado del ejer-
cicio del control externo.

Los productos detectados son los siguientes:

¢ Estudio de las Cuentas

* Sumario administrativo de responsabilidad
* Fallos

* Auditorias Externas

* Asistencia Técnicas (Consultas)

CONSTITUYENTES INTERNOS

Constituyente Necesidad Importancia Desempeiio Informacion
(A, M, B) (E,R, D)
Presidencia Insumos necesarios Encuesla
para cumplir con lo
misional Alta Regular
Vocalias Insumos Encucstas
Alta Regular
Secretarias Encuestas
Alta Regular

Con la connotacién anterior no se desestima la labor importante que desempenan las
dependencias que desarrollan funciones de apoyo y de asesoria, a fin de facilitar que
las areas misionales desempenen su labor de manera efectiva. Asimismo, se debe
incluir la representacién de los Sindicatos.
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Valores Institucionales

Los valores que, en el HTCPBA, se practican y en los que se hacen especial atencion
son los siguientes:

COMPROMISO:
Trabajamos en procura de generar unarelacion de confianza con la comunidad, como
garantes de una transparente y eficiente administracion publica.

EXCELENCIA:

En el ejercicio diario de nuestras funciones aplicamos nuestros conocimientos y ha-
bilidades profesionales bajo los mejores estandares de calidad, con el objeto de
garantizar los resultados de calificacion superior y promoviendo el mejoramiento
continuo de la institucion.

RESPONSABILIDAD:
Cumplimos con profesionalismo y dedicaciéon en procura del logro de las tareas
asignadas, manteniendo el respeto por las leyes y normas establecidas.

ETICA:

En nuestro accionar, nos guiamos por un conjunto de normas y principios que asegu-
ran el logro de los resultados esperados manteniendo nuestra imparcialidad, equi-
dad e independencia.

PERTENENCIA:

Promovemos y nos apropiamos de los objetivos trazados por el organismo en cum-
plimiento de nuestra Mision. Por ello trabajamos en mutua cooperacion, respetan-
do la igualdad de género y las diferencias de opinion.
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Declaraciones de Mision y Vision

Basados en nuestro mandato constitucional y legal, en el Honorable Tribunal de
Cuentas construimos y declaramos nuestra misién y vision institucional.

"Ser el Organismo que garantice a la ciudadania
la transparencia en la gestidn de los recursos
publicos, aplicando las mejores practicas de
control gubernamental externo.”

Vision 2017

“Ejercer el control externo sobre la administracion y gestion
de los recursos publicos para garantizar su adecuado uso,
determinar responsabilidades y prevenir cualquier
irregularidad, en un marco de compromiso con la ciudadania
y excelencia institucional.”

Mision
2013-2017
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Analisis del Entorno Institucional

Resultado de la aplicacién de la matriz FODA, hemos detectado que el Honorable
Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires, a la fecha, se encuentra inmer-

so en el siguiente entorno:

FORTALEZAS

¢ Ejercicio de la funcién jurisdiccional

* Inamovilidad del H Cuerpo

e Cumplimiento y reduccion de plazos

e Grado de compromiso de los controlados

* Procedimiento que garantiza el ejercicio del
derecho

e Competencias Técnicas

e Grado de descentralizacion operativa

¢ Sistema de Gestién de Calidad implementado

e Elegibilidad por parte del BIRF

e Rango Constitucional

* Propension al cambio y la mejora continua

¢ Area de fortalecimiento Institucional

e Ley de Estabilidad
e Miembro de la OLACEFS

OPORTUNIDADES

Ingreso a OLACEFS, permite generar nuevos
vinculos con organismos pares y superiores
y adquirir mejores practicas.

Relacién con OMC, contar con asistencia téc-
nica, financiera, y acercamiento de mejores
practicas.

Apertura para otros tipos de control.

Mayor demanda social de control y credibi-
lidad.

Ambito propicio para incrementar la comuni-
cacion con la ciudadania y demas constitu-
yentes externos

Acceso a nueva tecnologia para aplicar en el
control externo

e Comunicacion internay externa

e Vinculacién con los poderes del estado
* |Integracion de perfiles interdiciplinarios
e Uniformidad de los criterios de trabajo

e Equipamiento tecnolégico

e Implementacion de las ISSAI (NIA's)

* No contar con un edificio propio

DEBILIDADES

* Creacion de otros organismos de control

Crisis econémica-financiera de la Provincia
Intentos de desnaturalizar el marco legal
Descontento de los funcionarios controlados
Falta de autonomia financiera y funcional
Desconocimiento por parte de la ciudadania

AMENAZAS
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Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer el Ejercicio de Control Gubernamental

1.1. Estandarizar los procesos de control gubernamental

1.2. Ampliar el espectro de control

2, Posicionar al Organismo como Promotor de Transparencia Gubernamental
2.1. Optimizar el estudio de la cuenta

2.2. Incrementar la difusién de la importancia del Control Gubernamental

3. Implementar una Politica de Comunicacion Interna y Externa

3.1. Mejorar los canales internos de comunicacién

3.2. Reforzar los canales externos de comunicacion

4. Fortalecer el Sistema de Gestion del Recurso Humano

4.1. Desarrollar un sistema de recursos humanos por competencias

4.2. Incrementar el desempeno del Personal

5. Optimizar la Infraestructura Fisica y Tecnolégica

5.1. Mejorar la infraestructura edilicia

5.2. Incorporary desarrollar nuevas tecnologias de informacién y comunicacién

Direccién Calle 12 y 54 - Piso 1° al 3°- C.P. 1900 - La Plata - Teléfono: (0221) 429-5598 / Fax: (0221) 429-5599

Objetivo Estratégico | 1. Fortalecer el Ejercicio de Control Gubernamental
Propdsito Incrementar la calidad de los praductos que ofrece el Tribunal, mediante la implementacion de
nuevas y mejores praclicas, y la automatizacion de los procesos de auditoria.
: Indicadores de
Estrategias Programas Resultados Responsable Impacto
1.1. Estandarizar los Adopcion de normas Manual de auditoria | Vocalias*® Informes gue incluyen
procesos de control internacionales de auditoria | alineado normas/ Total de
gubernamental informes
Sistematizacion de Instructivo para la Vocalias* Fallos Devueltos/ Total
productos institucionales confeccion y de fallos
redaccion del fallo
Ampliacidn de los sistemas | Procesos de control | Vocalfas® Procesos de auditar(as
automatizados de_control automatizados sistemaltizados/Tolal
de auditorias
1.2. Ampliar el Implementacion de Auditorias de Vocalias Auditorias de
espectro de control auditorias de desempefio desempefio Desempefio
(Manual) realizadas/Total de
auditorias
Implementacién de auditoria | Auditorias Vocallas Auditorias de
ambientales ambientales Ambientales
(Manual) realizadas/Total de
auditorias
Implementacion de Auditorias de Vocalias Auditorias de Sistemas
auditorias de Sistemas Sistemas realizadas/Total de
(Manual) auditorias

Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires




Honorable Tribunal

de Cuentas

Provincia de Buenos Aires

*Las tareas de coordinacién y apoyo seran llevadas a cabo en conjunto con la Secre-

taria de Modernizacion y Fortalecimiento Institucional. El trabajo se realizara a través

de grupos temporales de trabajo que contara con la participacién de las Vocalias y
Secretarias correspondientes.

Objetivo Estratégico

2. Posicionar al Organismo como Promotor de Transparencia Gubernamental

Proposito Garantizar a los constituyentes la celeridad y previsibilidad con la que el Tribunal desarrolla su
mandato
Estrategias Programas Resultados Responsable Indicadores de

Impacto

2.1. Optimizar el
estudio de la cuenta

Sistematizacion de la

Base de datos

Secrelaria de

Tiempo ejecutado/

jurisprudencia mejorada para la Consullas Tiempo estimado
jurisprudencia

Unificar criterios de control | Jurisprudencia Vocalias Reclamos de los
pacifica alcanzados/Total de

fallos y estudios de
cuentas

2.2. Incrementar la
difusion de la
importancia del Control
Gubernamental

Formalizacion y
Programacion del proceso
de la cultura del control
Fomento del Control
Ciudadano

Jornadas de
docencia y control

Ciudadania
denunciante

Secretaria de
Relaciones
Institucionales
Secretarla General

Jornadas ejecutadas/
Jornadas programadas

Denuncias
procedentes de la
ciudadania/ Total de
denuncias

Objetivo Estrategico

3. Desarrollar una politica de Comunicacién Interna y Externa

Propésito Generar un sentido de pertenencia y cohesion al interior de la institucion, y ser reconocido por la
ciudadania como un organismo confiable que otorga un alto valor agregado a la gestion provincial y
municipal.

Estrategias Programas Resultados Responsable Indicadoves:de
Impacto

3.1. Mejorar los Aprovechamiento de los Agente informado Secretaria de Agentes

canales internos de canales internos de Relaciones informados/Total de

comunicacién comunicacién Institucionales Agentes

Generacidn de dmbitos de
integracién

Agentes
comprometidos

Subsecretaria
Administrativa

Agentes con sentido
de pertenencia/Total
de Agentes

3.2. Reforzar los
canales externos de
comunicacion

Acercamiento a la

Tribunal reconocido

Secretaria de

Ciudadanos que

ciudadania por los ciudadanos Relaciones reconocen al Tribunal/
Institucionales Total Ciudadanos
Acercamiento a los poderes | Tribunal Presidencia Autoridades que
coadyuvante reconocen al
Tribunal/Total de
Autoridades
Fomentar las relaciones Protocolos suscritos | Presidencia Protocolos suscritos/

internacionales

Organismos
contactados
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Objetivo Estratégico

4. Fortalecer el Sistema de Gestidn del Recurso Humano

Propdsito

del personal en el Tribunal

Generar un sistema confiable y equitativo de recursos humanos que promueva el desarrollo integral

Estrategias

4.1. Desarrollar un
sistema de recursos
humanos por
competencias

Programas

Definicidon de las tareas de
puestos de trabajo

Resultados

Manual de puestos
adoptado

Responsable

Subsecretaria
Administrativa

Indicadores de
Impacto
Agentes conacedores
de sus tareas/Total
Agentes

Implementacion deun
sistema de perfiles y
competencias de puestos

Manual de perfiles
por competencias

Subsecretaria
Administrativa

Correlacién del agente
con el perfil de puesto/
Total de agentes

Desarrollar un proceso de
seleccion de personal e
incorporacion de personal

Caontar con un
manual de seleccion

Subsecretaria
Administrativa

Personal incorporado
conforme al
procedimiento/Total de

recanocimiento e incentivos

de personal :
personal incorporado
4 2. Incrementar el Desarrollar un Plan de Persanal Comité de Personal
desempefio del Capacitacion adecuado a la | capacitado Capacitacion capacitado/Total de
Personal definicion de competencias personal
Redefinir el sistema de Formatos de Subsecretaria Tareas realizadas en
evaluacién de desempefio Evaluaciones de Administrativa tiempo y forma/Tareas
personal asignadas
Desarrollar un sistema de Persanal motivado Subsecretaria Personal

Administrativa

satisfecho/Total de
personal

Objetivo Estrategico

5. Optimizar la Infraestructura Fisica y Tecnologica

5.2. Incorporar ¥
desarrollar nuevas
tecnologias de
informacion y
comunicacion

Delegaciones del HTC

adecuadas

Proposito Mejorar las condiciones de trabajo y fomentar la adopcion de nuevas tecnologias para contribuir al
desarrollo organizacional
Estrategias Programas Resultados Responsable mdicadores da
Impacto
5.1. Mejorar la Puesta en valor de las Delegaciones con Direccion General Delegaciones con
infraestructura edilicia condiciones trabajo | de Coordinacion condiciones

con Delegaciones,
Sistemas y Archivo

adecuadas/Total de
Delegaciones

Reforma de oficinas en
Sede Central

Renovacion e incorporacion

Adecuacion de los
espacios disponibles
a las necesidades

Parque informatico

Direccidn General
de Coordinacion
con Delegaciones,
Sistemas y Archivo
Direccidn General

Oficinas con
condiciones
adecuadas/Total de
oficinas de sede central

Equipo

Sistematizacion de la
gestidn documental e
informacional

Red privada
virtuales con
Delegaciones
implementados
Procesos internos
sistematizados
Protocolos de
seguridad y
confidencialidad

de equipamiento actualizado de Coordinacion actualizados/Estaciones

informatico con Delegaciones, | de trabajo existentes
Sistemas y Archivo

Optimizacion de la Vinculo Direccion General Agentes

conectividad con internety | complementario de | de Coordinacion satisfechos/Total de

vinculacién sede central acceso a internet y con Delegaciones, | agentes

Sistemas y Archivo

Direccidén General
de Coordinacidn
con Delegaciones,
Sistemas y Archivo

Delegaciones
vinculadas/ Tolal de
Delegaciones

Procesos
sistematizados/Total de
procesos institucionales
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Consideraciones y Recomendaciones

Para la implementacién exitosa del Plan Estratégico, en el HTC se deberia trabajar
por generar algunas condiciones que favorecerian el cumplimiento de los objetivos
trazados.

Obtener fuentes alternas de Financiamiento:

Ante las restricciones en la asignacion presupuestaria se hace necesario llevar a cabo
acciones tendientes a la consecucion de fuentes externas que permitan el desarrollo
de los programas establecidos y de preparar un portafolio de proyectos, tarea que
podria estar a cargo de la Secretaria de Modernizacién y Fortalecimiento Institucio-
nal. Asimismo, revisar las posibilidades de negociacién con organismos multilatera-
les para obtener donaciones, en especie o dinero, y capacitaciones gratuitas. Se su-
giere aprovechar el ingreso a la OLACEFS a fin de acceder a tecnologia y capacitaciéon
necesarias en este tipo de procesos, tarea que estaria a cargo de la Secretaria de
Relaciones Institucionales.

Implementar otras técnicas de Control Externo:

ELHTC se ha focalizado en el uso de la auditoria financiera y de legalidad. Sin embar-
go, dado que no hay restricciones de tipo constitucional o legal se abren las opciones
para la aplicacién de otro tipo de controles, que refuercen y complementen la vigi-
lancia del uso de los recursos y promuevan una transparente y buena administracion
publica. Una vez implementados los tipos de control, la descripcion de dichos proce-
sos seria un trabajo a instrumentalizar bajo los formatos delineados por el Sistema
de Gestidn de la Calidad.

Realizar Eventos de Socializacion y Capacitacion:

A fin de complementar la socializacion del Plan Estratégico, se elaboraran los Planes
Operacionales Anuales (POA), trabajo que estard a cargo de la Secretaria de Moderni-
zaciény Fortalecimiento Institucional; y la elaboracién e implementacion de los indi-
cadores para los Tableros de Mandos, a cargo de la Direccién General de Gestion de la
Calidad. De igual manera, es importante trabajar en el clima laboral, si el personal co-
noce y comprende el Plan Estratégico, la implementacién de las medidas necesarias
para el logro de los objetivos trazados, seran compartidos y la resistencia al cambio
menor, trabajo que podria estar a cargo de la Direccién de Personal.

Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires
Direccién Calle 12 y 54 - Piso 1° al 3°- C.P. 1900 - La Plata - Teléfono: (0221) 429-5598 / Fax: (0221) 429-5599



